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업무별(실과·사업소) 서비스 이행기준

영인산휴양림사업소

○ 휴양림, 수목원, 산림박물관을 찾아오시는 이용객의 편의제공과 만족도를 향상

시키기 위하여 노후 미관 저해시설 등 불편사항을 수시로 발굴·개선함으로써

쾌적한 환경을 조성해 나가겠습니다.

○ 각종 시설물의 정기점검을 실시하여 이용객의 불편사항을 최소화하고

안전한 시설물 유지관리에 최선을 다하겠습니다.

○ 국민의 정서함양 및 보건휴양을 위해 다양한 산림휴양문화서비스 및 볼거리를

제공하겠습니다.

○ 식물유전자원의 체계적인 증식·연구 및 아름다운 수목원 조성을 통해 자연의

소중함을 알리고 자연 환경 교육의 장이 되도록 하겠습니다.

○ 산림박물관 관람객 만족도 향상을 위해 다양한 전시콘텐츠 개발 및 쾌적한

관람환경 조성을 위해 최선을 다하겠습니다.

○ 산림교육 시설 확보 및 다양한 프로그램 개발을 통해 아산시 산림교육

진흥에 앞장서겠습니다.

○ 다양한 산림문화행사를 통하여 산림 체험기회를 확대하고 산림교육을 강화

하여 국민의 정서함양과 산림가치 인식을 제고하겠습니다.

○ 현장 직원들의 친절도 향상을 위하여 주인의식 고취와 수시로 친절교육을

실시하고 수목원· 휴양림의 쾌적한 환경조성을 위한 화합과 협조하는

분위기를 조성하겠습니다.

【고객의 의견제출 또는 연락하실 곳】
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